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O que vamos abordar neste minicurso?




O QUE IREMOS ABORDAR NESTE MINICURSO?

o Como apoiar a melhoria da qualidade de produtos de software
desenvolvidos na industria de software?

o Como integrar a usabilidade no desenvolvimento de software?

o Que artefato uma equipe pode adotar para compartilhar ideias e solucdes
de design de interac&o e navegacao?
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ROTEIRO
* Introducao a Usabilidade

* Como integrar usabilidade no
desenvolvimento de software?

* Requisitos de Usabilidade

* Modelagem de interacao e
navegacao

* Design orientado a usabilidade

—___________________ J



INTRODUCAO A USABILIDADE



INTRODUCAO A USABILIDADE

» Usabilidade é um atributo de qualidade
relacionado a facilidade do uso de algo:

- rapidez com que os usuarios podem
aprender a usar alguma coisa,

- a eficiéncia deles ao usa-la,

- 0 quanto lembram daquilo,

- e 0 quanto gostam de utiliza-la.



No desenvolvimento de software, a

usabilidade é vista como um dos atributos de
qualidade de maior importancia.




O QUE E USABILIDADE?

“A capacidade do produto de ser
utilizado por usuarios especificos para
atingir seus objetivos de uso com
eficacia, eficiéncia e satisfacao em um
determinado contexto”

“A capacidade do produto de
software de ser entendido,
aprendido, operado, atraente para o
usuario e aderente a padrdes/guias
de usabilidade, quando usado sob
condicOes especificas”

ISO 9241-11: Requisitos ergondmicos para o

trabalho com dispositivos de interagdo visual
ISO 25010-11: Systems and software

Quality Requirements and Evaluation

o I so




Por que usabilidade importa para quem

desenvolve software?
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Of users said that a bad mobile
experience made them less likely
to engage with a company

WILL SEARCH

FOR ANOTHER SITE TO
COMPLETE THE TASK

Of publishers say well-formed
mobile content boosts user -
engagement.

https:/ /www.experiencedynamics.com /blog /2015 /0




of users reported they stopped

using an app due to poor performance and

deleted or uninstalled at least one mobile
app because of problems with its performance.

84°% .‘.’il'll‘ ofe

Of companies expect to increase their
focus on customer experience
measurements and metrics!

https:/ /www.experiencedynamics.com /blog /2015 /0
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The revenue impact from a 10% point
improvement in a company’s customer
experience score can translate into more than

2
IIG‘

2

Companies currently not conducting $ .I
’ 3 C]/ user experience testing will be doing
O

so in the next 12 months.'® Bi”i[:]['lB
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https: / /www.experiencedynamics.com/blog/2015/0
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By 2020,
customer experience will overtake price
and product as the key brand differentiator.




BENEFICIOS DA USABILIDADE

0 melhoria da produtividade da equipe de desenvolvimento;
0 reducdo de custo com treinamento e documentacao;
o melhoria da produtividade e satisfagao do usuario;

o redugdo de erros dos usuarios. —
s
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INTRODUCAO A USABILIDADE

Espera-se que as aplicacoes desenvolvidas sejam:

- Faceis de aprender a usar

- Faceis de usar

- Rapidas para atingir o objetivo
- Flexiveis

> Que nao tenham falhas

> Que sejam atraentes




COMO INTEGRAR USABILIDADE NO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE?
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COMO INTEGRAR USABILIDADE NO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE?

Elicitacao e : e~ Verificacao




COMO INTEGRAR USABILIDADE NO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE?

Verificacao
> Codificacao Vel

O Técnicas de pesquisa com usudrios

O Levantamento de requisitos de usabilidade




COMO INTEGRAR USABILIDADE NO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE?

Elicitacao e e~ Verificacao

O Integracdo de usabilidade nos modelos de

andlise e projeto
O Avaliagcdo da usabilidade de protétipos



COMO INTEGRAR USABILIDADE NO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE?

0 Uso de padroes de design para
implementagdo.

Elicitacao e : Verificacao
.1 Design e
Analise e Validacao




COMO INTEGRAR USABILIDADE NO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE?

Elicitacao e : e~

O Avaliagcdo de usabilidade no

software desenvolvido.




Vamos conhecer algumas?
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REQUISITOS DE USABILIDADE
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O QUE E UM REQUISITO DE SOFTWARE?

o Um aspecto que o sistema proposto deve fazer ou uma restricao no desenvolvimento do
sistema.

0 Requisitos funcionais: Declaracdes de servicos que o sistema deve fornecer, como o sistema
deve reagir a entradas especificas e como o sistema deve se comportar em determinadas
situacodes.

o Requisitos nao funcionais: Restricdes sobre servigos ou funcdes oferecidos pelo sistema tais
como restricdes de timing, restricdes sobre o processo de desenvolvimento, padroes, etc.

o Requisitos de dominio: Requisitos que vém do dominio de aplicacao do sistema e que
refletem as caracteristicas desse dominio.




USABILIDADE COMO REQUISITO FUNCIONAL

o A usabilidade deixa de ser vista como “requisito nao-funcional”.

o Um requisito ndao-funcional nao fornece informagoes suficientes para
desenvolver mecanismos adequados para atender aos requisitos de usabilidade.

Ill

1 Nao é possivel “isolar” a interface do usuario da perspectiva operacional

do sistema.

o A usabilidade impacta no funcionamento do sistema como um todo e na
interacao do usuario com o sistema.




ASPECTOS FUNCIONAIS DE USABILIDADE (FUNCTIONAL
USABILITY FEATURES - FUFS)

o Recomendagoes sobre funcionalidades que devem ser fornecidas aos
usuarios para que os sistemas tenham usabilidade.

o Podem ser detalhadas em mecanismos de usabilidade.

™ 0 B

Feedback Desfazer Cancelar Validacao de dados
AN // @ &
/&A
GO @
Wizard Perfil do usudrio Ajuda multinivel Alerta

Juristo, N., Moreno, A.M., Sanchez-Segura, M-l. (2007) Analysing the impact of usability on software design. Journal of Systems and Software.
80(9).
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ASPECTOS DE USABILIDADE QUE IMPACTAM NA

INTERACAO DO USUARIO

Aspecto de Usabilidade Descrigao Impacto
Feedback Informar os usuarios sobre o que esta acontecendo no sistema. Alto 90%
Desfazer Desfazer acdes do sistema em diversos niveis. Médio 40%
Cancelar Cancelar a execug¢ao de comandos ou da aplicacao. Alto 95%
Prevencdao e corre¢dao de Melhorar a entrada de dados do usuario e a corre¢ao de erros. Médio 36%

erros de entrada de dados

Wizard Auxiliar os usudrios a realizar tarefas que requerem diferentes Baixo 7%

passos com entrada de dados.

Perfil do usudrio Adaptar as funcionalidades do sistema a expertise do usuario. Baixo 8%
Ajuda Fornecer diferentes niveis de ajuda para diferentes usuarios. Baixo 7%
Uso de diferentes Permitir que os usuarios trabalhem com sua prépria linguagem, Médio 51%
linguagens formato de endereco, formato de data, etc.

Alerta Alertar os usuario sobre agdes com consequéncia importantes. Baixo 27%

Y . 28



MECANISMOS DE USABILIDADE

FUF

Mecanismo de usabilidade

Descricao

0

Feedback

Alerta

Status do sistema

Informar os usuadrios sobre o estado
interno do sistema.

Interacao

Informar os usuarios que o sistema
registrou uma interagao do usuario.

Alerta

Informar os usuarios sobre qualquer acao
com consequéncias importantes.

Feedback sobre o progresso

Informar os usuarios quando o sistema
estiver processando uma agao que
podera levar algum tempo para
completar.

Juristo, N., Moreno, A.M., Sanchez-Segura, M-l. (2007) Analysing the impact of usability on software design. Journal of Systems and Software.

80(9).




MECANISMOS DE USABILIDADE

FUF

Mecanismo de usabilidade

Descricao

Juristo, N., Moreno, A.M., Sanchez-Segura, M-l. (2007) Analysing the impact of usability on software design. Journal of Systems and Software.

80(9).

Desfazer

Cancelar

Desfazer acao global

Desfazer acdes do sistema em varios
niveis.

Desfazer acdes em um objeto
especifico

Desfazer varias acdoes em um objeto.

Abortar operacao

Cancelar a execucdo de uma ac¢ao ou de
toda a aplicagao.

Voltar

Retornar a um determinado estado em
uma sequéncia de execucgao de
comandos.




r

MECANISMOS DE USABILIDADE

FUF Mecanismo de usabilidade | Descricao
— Prevenir que os usudrios cometam erros
L Entrada de texto estruturada
— de entrada de dados.

Validacao de dados

%}g// Auxiliar os usuarios em tarefas que
S ® ® 9 Execucdo passo-a-passo requerem diferentes passos com entrada
g de dados correta.
Wizar

Juristo, N., Moreno, A.M., Sanchez-Segura, M-l. (2007) Analysing the impact of usability on software design. Journal of Systems and Software.
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MECANISMOS DE USABILIDADE

FUF

Mecanismo de usabilidade

Descricao

\

Perfil do usuario

Preferéncias

Registrar as opcoes do usuario no uso das
funcdes do sistema.

Areas de objetos pessoais

Registrar as opcdes do usuario no uso da
interface do sistema.

Favoritos

Registrar partes do sistema e do
conteudo que sao de interesse do
usuario.

90

Ajuda multinivel

Ajuda multinivel

Prover diferentes niveis de ajuda para
diferentes usuarios.

Juristo, N., Moreno, A.M., Sanchez-Segura, M-l. (2007) Analysing the impact of usability on software design. Journal of Systems and Software.

80(9).
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EXEMPLO DE REQUISITOS DE USABILIDADE

o O Gerenciador de Tarefas Online é um sistema web que permite ao usuario gerenciar listas de
tarefas de maneira interativa. Fornece ao usuario a capacidade de organizar tarefas por tipo de
tarefa, bem como planeja-las ao longo do tempo e exibi-las em mdultiplas perspectivas.

RO1. Permitir a criacdo de tarefas. Para criar uma tarefa, o usudrio deve selecionar o tipo da tarefa
(selecionar de uma lista contendo os tipos de tarefas existentes no sistema), o nome da tarefa a ser criada,
a descricao da tarefa, a data limite para conclusao da tarefa e o tempo estimado para realizacdo da tarefa
(em dias). Ao clicar em prosseguir, o sistema apresenta a lista de todas as tarefas do mesmo tipo da tarefa
criada. O sistema devera indicar o progresso até que a tarefa seja atualizada.

R0O2. Permitir ao usuario modificar tarefas de qualquer lista. O usuario pode modificar a data limite e o ﬁ

tempo estimado para conclusao da tarefa. Uma vez editada a informacao necessaria o usudrio deve solicitar
a atualizacao dos dados. O sistema deve informar ao usuario que as alteragdoes nao poderao ser desfeitas.
R0O3. Permitir ao usudrio excluir uma ou mais tarefas de qualquer lista. Uma vez executada a op¢ao de
excluir, uma mensagem é apresentada ao usudrio na parte superior da aplicacao questionando se o usuario
deseja desfazer a exclusao.

RO4. Permitir ao usudrio marcar qualquer tarefa como "favorita", incluindo a tarefa em uma lista de
favoritos.
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MODELAGEM DE INTERACAO E NAVEGACAO
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MODELAGEM DE INTERACAO E NAVEGACAO

o Na area de Interagdo Humano-Computador (IHC), diferentes técnicas apoiam o design de
sistemas interativos

o Criacdo de personas, modelagem de tarefas, modelagem da interagdo e construcdo de
mockups (Paula et al., 2005).

0 Entretanto, os usuarios frequentemente se deparam com problemas ao utilizar sistemas
interativos (Rogers et al., 2013).

o Lacunas no design de sistemas com foco na qualidade de uso.

o Artefatos informais tais como cenarios,
protétipos e storyboards ainda sdo mais
utilizados do que modelos para representar
as solucdes de design com foco no usuario.
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POR QUE ADOTAR MODELOS?

o Os modelos podem auxiliar a compreender as consequéncias de decisdes de design para a
experiéncia do usuario durante o uso do sistema.
0 Sdo necessarios modelos que fornecam uma visao geral da comunicagdo entre o usuario e o
sistema
o E ndo uma visao fragmentada, como fornecida por cenarios de interacao e modelos de
tarefas.
o Aimportancia do uso de modelos de interacdo e navegacao é discutida em diversos trabalhos

(Lopes et al. 2015; Treetteberg, 2008)

v
v
v
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r
MODELOS DE INTERACAO

o Modelos de interagdo permitem representar
WgBPA%E a interagdo do usuario com o sistema, com

UQER @ foco nos objetivos do usuario.

" 0 Um modelo de interacao descreve a
Arﬂ'm comunicagao entre 0 usuario e o sistema:

00ac [ .
l., f5=) O quando o usuario pode realizar tarefas

. especificas
‘ W@ o guando o usuario pode selecionar ou
ﬂﬁr&ﬁ especificar algumas entradas de dados e
Wcﬁaﬁ 0 quando o sistema pode processar a

informacao do usuario e apresentar o
conteudo e feedback adequado.
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MODELOS DE INTERACAO

o Mudar o foco do design de interface para o
design de interagdo é uma forma de melhorar
a qualidade das interfaces de usuario

o Ainterface € o meio pelo qual a interagao
entre o usuario e o sistema ocorre.

o Os modelos de interagao consideram aspectos importantes da
interagdo do usuario com o sistema

o Porém, ao utilizar modelos de interagdo como base para a
construgdo de protétipos, os designers apresentam dificuldades

para identificar aspectos de navegagao entre os prototipos (Lopes
et al., 2015).

Y . 38



MODELOS DE NAVEGACAO

o Modelos de navegagdao compreendem .
basicamente nds de navegacio e fluxos 1
b &
SadE @ :in

de navegagdo entre 0s nos.
o No de navegagdo: um conjunto de
informacgdes ou funcionalidades a

serem apresentadas ao usuario

0 A navegacao e a interacao sao
aspectos inter-relacionados de design.
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INTERACAO X NAVEGACAO

= Produto ) Ge (6] = Meios de pagamento

A nossa solucdo para que vocé

mercado pague de forma rapida e segural
pago

A I g U | N a S ‘ Parcele suas compras em até 24x com o
cartdo MasterCard MercadoLivre

interacoes ,
Pague em até 18 parcelas!
provocam uma wsa © O & ©

12X 12X 12X 12X

Kit Gamer Teclado Mouse Sem navega gao
Fio Wireless 2.4ghz 3200dpi

48
R$ 79 Vocé também pode pagar com boleto

bancario
B 12xR$ 798 Ao comprar explicaremos como fazer o
pagamento em qualquer agéncia bancaria, caixa

eletronico, internet banking ou correspondentes

© Pague e serd aprovado instantaneamente.

w» Frete gratis para todo o pais

bancarios.
(Exceto para as regides Norte e
Nordeste). '!'u!..-

@ Pague e seré aprovado de 1 a 2 dias Uteis.
Quantidade:

Y a0
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INTERACAO X NAVEGACAO

|:[‘> = Produto ¥ I Q

Nem todas as
interacoes
provocam uma

Kit Gamer Teclado Mouse Sem navega gao
Fio Wireless 2.4ghz 3200dpi

Kit Gamer Teclado Mouse Sem
Fio Wireless 2.4ghz 3200dpi

48
R$ 79 R$ 7948
12x R$ 798
- $ B 12xR$7%8
w» Frete gratis para todo o pais o . o
(Exceto para as regides Norte e W Frete w‘”“f'l“l'v”{”’wv O pais
Nordeste). (Exceto para as regioes Norte e
Nordeste).
Quantidade:
Quantidade:

______________________ J T



USINN — USABILITY-ORIENTED INTERACTION
AND NAVIGATION MODEL



USABILITY-ORIENTED INTERACTION AND

NAVIGATION MODEL (USINN)

o Utilizado para modelar a interacao e a navegacao de sistemas interativos com
foco na usabilidade
* Representa a navegag¢ao do usudrio — sistema através de:
— Unidades de apresentacao de interface e seus relacionamentos.
* Representa a interagao do usudrio — sistema através de:
— Acdes do usuario e respostas do sistema que ocorrem nas unidades de apresentacao.

* Representa a usabilidade através de:

— Aspectos de usabilidade que podem ser incorporados nas solugdes alternativas.

. Execucdo passo-a- Area de objetos
passo pessoais

- Feedback sobre o :
Abortar operacao Alerta Favoritos
progresso
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RESUMO DOS ELEMENTOS DO USINN

Elementos de navegagao Elementos de interagio

Unidade de Ponto de abertura Acgdo do usuario  Transicdo do usuario
apresentacdo
OBIETIVO DO ACAO DO 8 <condi¢do>
USUARIO USUARIO Descrigdo <dados> -
-

Navegacao Ponto de Processo do sistema Feedback do sistema
encerramento
> Iy_—l Conteudo
< —

<>

[1 Conteddo
----------- >

Elementos de usabilidade

Unidade de et § o Al
~ do do usuario
apresentacdo §a0 ¢ o erta
. obrigatdria
(sempre acessivel)
OBJETIVO DO ACAO DO 8 ﬂ CONTEUDO
USUARIO USUARIO DO ALERTA gﬂg

Transi¢do de
cancelamento

$8 Descricdo

Processo do sistema
com 1ndicador de
progresso

Colegio de dados e
query

collection name

----- > data

INDICADOR
DE PROGRESSO

Y a4
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COMPREENDO UM DIAGRAMA USINN

o Site de cupons de compras coletivas
o Como seria a interacdo e navegacao do usuario com o site?




| !on|lgurar |oca||za(;ao !l | €erro na operagdo :
C

e e e e e - - — = I Obter cupons [destaque, upons
\'2 <se dados preenchidos> L 8 descri¢do, imagem, escrica
acessar site prosseguir <cidade> Carregando CompradOS, Valor] . €esCricao
‘ \ Informar 8 ﬂ % Cupons em < —————————————— Imagem
“| localizagdo dest valor
estaque comprados
Obterlocais /N /t\ destaque
[cidade, estado] ! tipo
l X cancelar cidade
Locais regras
tad detalhes
estado
cidade p operacdo realizada //
’
/
4
’
/Cupons em|destaque ? IL:I erro na operago e
re--T—T—— - = = = "/-"="="==" I / Ob
] ter cupons
Visuall 2 2 <se dado preenchido> Atualizand ’ ’ [destaque, descric3o,
isualizar buscar cupons | | e ” prosseguir ualizando 154 imagem, comprados,
cuponsem > o >{ cuponsem
palavra-chave valor]
destaque destaque
/T\ x cancelar T

\ p Lista de cupons atualizadal /

\/ selecionar cupom




me alhes do cupom : ; Informar dados de pagamento ;

\_

selecionar . i
cupom Visualizar
> detalhes do <
cupom
comprar cupom
<cupom>

Obter cupons
[regras, detalhe]

Cupons

descrigdo
imagem
valor
comprados
destaque
tipo

cidade
regras
detalhes

(Meus cupons ?

Visualizar
meus cupons

~

selecionar cupom

p Compra efetuada com sucesso!
Dk

\ 4

<se dados preenchidos> %
dados de . o
pagamento §
o
A S
I Deseja
I prosseguir | | S
| como §
: pagamento? o
: p dados confirmar
I invalidos
|
I
_ Processando
pagamento
|
|
1 Atualizar
Meus Cupons I meus
: cupons
cupom I [usudrio,
usudrio - —-=-=1 cupom]
valor

J
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COMPREENDENDO CADA ELEMENTO

DO USINN



| !on|lgurar |oca||za(;ao !l | €erro na operagdo :
C

e e e e e - - — = I Obter cupons [destaque, upons
V <se dados preenchidos> L 8 descricdo, imagem, escrica
acessar site prosseguir <cidade> Carregando comprados, valor] descricao
S| Informar Q)H S| caponsem P imagem
“| localizagdo dest valor
estaque comprados
i N\ Ll destaque
estado] ! 4 ) tipo
I ~ o cidade
Locais Descreve acdes do usudrio regras
estado necessdrias para atingir um detalhes
cidade objetivo de interagdo. praco realizada .’

7
Cupons em|destaque 5 ’
/ P que 24 e [ eronaoperagio ,
\\4

V% ' ] /’ Obter cupons
— X <se dado preenchido> Atualizando / [destaque, descrigdo,
Cl|Jsua izar uscar cupons Informar I prosseguir N |L,’ imagem, comprados,

ponsem > lavra-ch ° cuponsem |
palavra-chave valor]

destaque destaque

/T\ x cancelar T

: (o) .
p Llst};b/atuallzada!
a,bO ‘{\O
24 2
06

selecionar cupom



acessar site

ontigurar locCalizagao

[cidade, estado] :

<] Informar 8“
“| localizagdo

Obterlocais /N /t\

prosseguir <cidade> Carregando
cuponsem ®

destaque

Obter cupons [destaque, Cupons
descricdo, imagem,
comprados, valor] .descrigéo
imagem
______________ valor
comprados
destaque

Indica que o usuario escolheu o qu:\

)

Locais
estado fazer dentre um conjunto de agdes
cidade fornecidas pelo sistema.
\ o O usuario solicita
informacgao para o sistema;
/CUpOﬂS em|destaque ? F erro na operaga o Dados podem ser enviados
fmmm e K S
— 2 \'4 <se dado preenchido> dados COljnf) palrametros
Visualizar buscar cupons Informar 9)” prosseguir para a soI|C|tagao.
o e 7| palavra-chave £J° o Condi¢cdes podem ser
destaque
N }X%— definidas para a solicitacao.
S5 L
\ e K ista de cupons atualizadal @ \}%\\?/\J '
Sy N L
m

\/ selecionar cup




| !on‘lgurar ‘oca‘lzagao !l | €erro na operagdo :
Cupons

e e e e e - - — = I Obter cupons [destaque,
\V4 <se dados preenchidos> 1 processo do [magem, descrics
acessar site prosseguir <cidade> Carregando sistema | valor] descricao
~J Informar 8” S| cuponsem (LY RV F====== - - | Imagem
“| localizagdo dest valor
estaque comprados
Obterlocais /N /t\ gestaque
cidade, estado] ! Ipo
[ L 2 ncelar cidade
regras
Representa um  processamento detalhes
interno  do sistema apds uma l;l operacio realizada 7
\ transicdo do usuario. R /
O sistema pode informar o usuario 7~
7
CUFCObre o andamento do processo. y erro na operacio ,’
— — o — -

S— Y oo [ PO
Visualizar buscar cupons Informar ” prosseguir Atualizando sistema m, comprados,
cupons em > ° >1 cuponsem

palavra-chave
destaque destaque
/T\ x cancelar T

p Lista de cupons atualizadal

\_ /

\/ selecionar cupom
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4 Configurar localizagdo I;I erro na operacio )
———————————————————— I
Y <se dados preenchidos> 1 processo do (
acessar site prosseguir <cidade> Carregando sistema \
‘ > Informar 8” CUDONS em
localizagdo > dei’taque Se 0 processamento
nao demandar
2 muito tempo para
\_ }X cancelar ) ser concluido,
podemos utilizar o
. o rocesso
4 Configurar localizagao I;I erro na operagio ) pro SE€M
~ indicador de
|
Y <se dados preenchidos> progresso.
acessar site inf ” prosseguir <cidade> processo do k j
nrormar sistema
‘ > localizagdo 8 >




| !on‘lgurar ‘oca‘lzagao !l | €erro na operagdo :
C

e e e e e - - — = I Obter cupons [destaque, upons
V <se dados preenchidos> L descri¢do, imagem, .
comprados, valor] descri¢do

acessar site prosseguir <cidade> Carregando -
‘ < Informar Q)H S Cupongsem - - imagem
“| localizagdo f TN

destaque
Possibilita que o usudrio \
Obterlocais /N /t\ ik

cancele sua Ultima

[cidade, estado] !
'. }X cancelar transicdo.
Locais
Pode ocorrer durante
estado
cidade p operacdoj UM Processo com
d . . /
\ @@’71‘ Yy md,lcador do progresso,
0/ apds um alerta do
/Cupons em|destaque ? IL:I erro na operacio sistema ou em qualquer
ST T TToTTTTTT T 1\ acdo.
4 \4 ,

— <se dado preenchido> izand /
Visualizar buscar cupons | | o 9)” prosseguir Atualizando T COTo TS,
cupons em > s cupons em

palavra-chave valor]
destaque destaque
/T\ x cancelar
T p Lista de cupons atualizadal

\_

\/ selecionar cupom




feedback do sistema em ;

ontigurar locCalizagao €erro na operagdo
S . caso de iNSUcesso s [destaque, | CUPONS
V <se dados preenchidos> . 8 descri¢do, imagem, teecren
acessar site prosseguir <cidade> Carregando comprados, valor] descricao
‘ \ Informar 8@ % Cupons em < ______________ Imagem
“| localizagio dest valor
estaque comprados
Obterlocais /N /t\ dgstaque
[cidade, estado] ! tipo
] cancelar cidade
: regras
Resposta do sistema a uma o

feedback do sistema em
caso de sucesso

.’ 4
‘/
feedback do sistema em

CUpOI’\S em destaque erro na operacdo
/ ! ? f=———— F— ———————— caso de insucesso

V% - cupons

solicitagao do usuario. |;| operagio realizada

; 7
Visualizar b <se dado preenchido> Atualizz%o % [destaque, descricdo,
i ’ ;
Jocarcipons | informar [ prosseguir /54 imagem, comprados,
cupons em > e >{ cuponsem
palavra-chave valor]
destaque destaque
/T\ g/ cancelar I

\ ;I Lista de cupons atualizada! / feedback do sistema em /
N

caso de sucesso

\/ selecionar cupom




ontigurar locCalizagao

€rro na operagao

colecao
de dados

e e e e e = === ——— I Obter cupons [destaque,
V <se dados preenchidos> L 8 descricdo, imagem, A
acessar site prosseguir <cidade> Carregando comprados, valor] descricd
. | e o | oo
“| localizagdo dest valor
estaque comprados
Obterlocais /N /t\ dgstaque
[cidade, estado] ! tipo
cancelar cidade
?\ regras
2 ) detalhes
Contém os dados p operagdo realizada L7
\ apresentados/manipulados R
durante a interacdo do usuario. —
) 7
/ Cupon F erro na operagdo
\;/ _________________ ] Obter cupons
— <se dado preenchido> . [destaque, descrigio,
Visualizar buscar cupons | e ” prosseguir Atualizando 54 imagem, comprados,
cupons em > s >1 cuponsem
palavra-chave valor]
destaque destaque

A

x cancelar

p Lista de cupons atualizadal

\_

/

\/ selecionar cupom




| !on‘lgurar ‘oca‘lzagao !l | €erro na operagdo :
C

A

p Lista de cupons atualizadal

!

e e e e e - - — = I Obter cupons [destaque, upons
\'4 <se dados preenchidos> L 8 descricdo, imagem, Sescric
acessar site ” prosseguir <cidade> Carregando comprados, valor] ir:deKr;so
‘ > Informar 9) s —>{ cuponsem TR |
localizagdo valor
destaque comprados
Obter locais /N /t\ destaque
[cidade, estado] ! tipo
8 cancelar cidade
regras
o q detalhes
Representa uma operagao na interface
= p operacdo realizada //
que age sobre as cole¢des de dados. , /
. o ’
“—1 o O sentidodasetaindica se a —
CUDONS operacao é de consulta ou 0
up E‘ atualizac3o. naoperacso _ _ . // o
‘ ] ter cupons
> - _Qg!muvger?chldo> Atualizando ,/ [destaque, descrigéo,
isualizar buscar cupons | | o ” prosseguir 154 imagem, comprados
cuponsem > ° >{ cuponsem @ ! !
destaque palavra-chave destaque valor]
x cancelar

/

\/4 selecionar

cupom



mea es do cupom : ; Informar dados de pagamento ;

Cupons \1/
, Obter cupons o <se dados preenchidos>
(s:ileg:'l:nar Visualizar [regras, detalhe] | descricdo Informar l prosseguir %
PO S detalhes do € e - Imagem dados de o
cupom valor pagamento 3
comprados o
destaque N /:\ , = %
tipo I Deseja
comprar cupom cidade I prosseguir | | §
<cupom> [ com o a
\ | pagamento? )
Representa uma operagao na interface :
3 p dados confirmar
que age sobre as colegdes de dados. ! invélidos
— ° O sentido da seta indica se a \ I
~ 7/ I
Meus c operacdo é de consulta ou o Processando ®
atualizago. y pagamento
Visualizar :
MEUs cupons I Atualizar
1 meus
_ ! cupons
k selecionar cupom J : [usua’rio’
usuario -——= cupom]

\% \ valor j




mea es do cupom : ; Informar dados de pagamento ;

Cupons \1/
_ Obter cupons 'N <se dados preenchidos>
selecionar Visualizar [regras, detalhe] f:lescrlgao Informar l prosseguir %
cUpom >1 detalhes do < 'magem dados de Q
__________ Q
cupom Zglrzrprados pagamente §
destaque N /:\ Deseja = %
tipo 1 .
comprar cupom cidade I prosseguir | | §
<cupom> como 8
\ alerta agamento? )
\ Representa um alerta do sistema para / f
q ..q S confirmar
informar os usuarios sobre qualquer ; - l{vélidos
T agao com consequéncias importantes. \ I
7/ 7/ . 4 I
Meus cy Apds o alerta, o usuario podera ] Processando ®
confirmar ou cancelar a solicitac3o. y pagamento
Visualizar :
meus cupons I Atualizar
Meus Cupons ! meus
. ! cupons
k selecionar cupom ) cupom : [usudrio,
usudrio <--=-=-1 cupom]

\% \ valor j




etalnes do cupom

selecionar

cupom
cupom s,

Visualizar

detalhes do <

cupom

\_

comprar cupom
<cupom>

Obter cupons
[regras, detalhe]

Cupons

descrigdo
imagem
valor
comprados
destaque
tipo

cidade
regras
detalhes

Informar dados de pagamento

\l/ <se dados preenchidos>
Informar ﬂ prosseguir %
dados de o
pagamento §
A A z
: Deseja %
I prosseguir /\ | | 9
[ como | é
| UNIDADE DE APRESENTACAO |~
o818 188 | —

(Meus cupons ?

~

 Base da estrutura navegacional do
sistema, restringindo a interagao
que um usuario pode realizar
através da interface a cada

J

p Compra efetuada com sucesso!
Dk

Visualizar \ momento.
meus cupons . 1 Atualizar
Meus Cupons ! meus
! cupons
selecionar cupom 2ri
k p ) cupom I [usudrio,
usudrio <--—--" cupom]
valor

v \ /




me alhes do cupom : ; Informar dados de pagamento ;

\_

selecionar . i
cupom Visualizar
> detalhes do
cupom
comprar cupom
<cupom>

Obter cupons
[regras, detalhe]

Cupons

descrigdo
imagem
valor
comprados
destaque
tipo

cidade
regras
detalhes

(Meus cupons ?

Visualizar
meus cupons

Unidade de apresentacao
sempre acessivel

Compra efetuada com sucesso!

\.

5k

selecionar cupom

\ 4

\l/ <se dados preenchidos>
|nf0rmar ﬂ prosseguir %
dados de . o
Q
pagamento 3
[©]
N AN ) ?/3
: Deseja
I prosseguir | | S
| como §
| pagamento? o
|
| .
: p fjad,(.).s. confirmar
Indica se a unidade de
apresentacao deve estar sempre
acessivel durante a interacao
o
1 Atualizar
Meus Cupons I 8 meus
! cupons
cupom : [usudrio,
usudrio €<-=-==1 cupom]
valor

J




mon Igurar localizagao ; : Encerrar ? :

<

<se dados preenchidos> ~ % cancelar

acessar site prosseguir <cidade>
Informar 8 I] S

localizagdo N
Deseja sairdo
sistema?

is /N / : \

e, estado] ! Indica o inicio da
. ~ , . confirmar
Locais interagao do usuario
estado com o sistema.
cidade ponto de
k encerramento

Indica o término da
interagao do usuadrio
com o sistema.




Configurar Informar dados
localizagao de pagamento

i < navegacao 1

Cupons em Detalhes do
destaque ? | ‘ cupom Encerrar ? o2
e

Cupons de Cupons de
produtos ? viagens ?

Permite que o usuario se direcione a
diferentes unidades de apresentacao
durante a interacdo




CONSTRUINDO UM DIAGRAMA USINN
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COMO CONSTRUIR UM DIAGRAMA USINN?

o https://alex-felipe.github.io/usinnmodeler/

2 BB | & & &=

Indicador de Progresff

em processo de
desenvolvimento ©




COMO CONSTRUIR UM DIAGRAMA USINN?

\

|:‘I> UNIDADES DE )

APRESENTACAO E
NAVEGACAO

INTERACAO DO USUARIO

OBJETIVOS EM CADA UNIDADE

INTERACAO DO UNIDADES DE

OBJETIVOS USUARIO PARA CADA APRESENTACAO E
OBJETIVO NAVEGACAO



r
EXEMPLO DE REQUISITOS DE USABILIDADE

o O Gerenciador de Tarefas Online é um sistema web que permite ao usuario gerenciar listas de
tarefas de maneira interativa. Fornece ao usuario a capacidade de organizar tarefas por tipo de
tarefa, bem como planeja-las ao longo do tempo e exibi-las em mdultiplas perspectivas.

RO1. Permitir a criacdo de tarefas. Para criar uma tarefa, o usudrio deve selecionar o tipo da tarefa
(selecionar de uma lista contendo os tipos de tarefas existentes no sistema), o nome da tarefa a ser criada,
a descricao da tarefa, a data limite para conclusao da tarefa e o tempo estimado para realizacdo da tarefa
(em dias). Ao clicar em prosseguir, o sistema apresenta a lista de todas as tarefas do mesmo tipo da tarefa
criada. O sistema devera indicar o progresso até que a tarefa seja atualizada.

R0O2. Permitir ao usuario modificar tarefas de qualquer lista. O usuario pode modificar a data limite e o ﬁ

tempo estimado para conclusao da tarefa. Uma vez editada a informacao necessaria o usudrio deve solicitar
a atualizacao dos dados. O sistema deve informar ao usuario que as alteragdoes nao poderao ser desfeitas.
R0O3. Permitir ao usudrio excluir uma ou mais tarefas de qualquer lista. Uma vez executada a op¢ao de
excluir, uma mensagem é apresentada ao usudrio na parte superior da aplicacao questionando se o usuario
deseja desfazer a exclusao.

RO4. Permitir ao usudrio marcar qualquer tarefa como "favorita", incluindo a tarefa em uma lista de
favoritos.
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NOS AJUDE A MELHORAR O USINN MODELER?

o https://goo.gl/forms/pSi2Ymp6Bpm5Q3FW?2

Percepc¢do sobre a facilidade de uso da ferramenta *
neutro (nem

1 Ari concordo concordo concordo, discordo discordo
QueStlonarlo de FeedbaCk SObre a plenamente parcialmente nem parcialmente plenamente
discordo)
ferramenta USINN Modeler
Minha interag@o
ol com a
a fx;rramenta USINN Modeler esta em desenvolvimento pelo estudante Alex Felipe Ferreira Costa LeSnl-la\lmeMnLadﬂer O O O O O

sob orientagdo da Profa. Dra. Anna Beatriz Marques.

Nos ajude a avaliar a ferramenta e identificar possiveis melhorias a serem implementadas. éclarae

compreensivel.

*QObrigatdrio i
Interagir com a
ferramenta

Endereco de e-mail * gﬁScI)r\Jrl:ql\L-:I;deler O O O O O

muito esforgo
Seu e-mail mental.

A ferramenta

USINN Modeler O O O O @)

é facil de usar.

_____________________ J



DESIGN DE INTERFACE COM BASE

EM UM DIAGRAMA USINN



DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

» Prototipos de interface podem
ser elaborados com base nos
modelos USINN

» Os elementos do modelo podem
ser transformados em elementos
de interface




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Cada unidade de
apresentacao é diretamente

relacionada a interface.

[Ver trabalhos ? ]/Ver Avisos ?]

/
Ver Materiais ? Consultar material
Didaticos

._{Ver o A ]
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DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

¥ . oR 1300 Material Didtico x oS —

E Mﬂt 1 |Dlﬂ5ﬁ00 & o O, www.materialdidatico.com.br Q, Pesquisar L In @D =

Material Didatico Home Avisos Materiais Didaticos

Material Didatico

Materiais Didaticos

1032010 Slides Introducio Qv pdi 4T KB
Data Tipo Titulo Arquivo Tamanho
120372010 - ‘Notoa Apoatis spostlapdt 1658 KB
da parte | 10/03/2010 Slides Introducao 0Qintro.pdf 247 KB
auiz
12/03/2010 Notas de aula Apostila - parte | apostila.pdf 1658 KB
178932010 Shdes Wetores @ O vator pdf THE HE
Mutrizes 17/03/2010 Slides Vetores e Matrizes O1vetor.pdf 765 KB
AOWI0I0 - Shides  Listas Ozigtapdl BB 24/03/2010 Slides Listas 02lista.pdf 894 KB
IAII0I0 Siides Pihat Gipifapdl  AISHB 31/03/2010 Slides Pilhas 03pilha.pdf 425KB
07/04/2010 - Slides Filas Ol pdi 36 HE 07/04/2010 Slides Filas 04fila.pdf 364 KB

UNIDADE DE APRESENTACAO E DIRETAMENTE RELACIONADA A INTERFACE




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Cada unidade de apresentagao

sempre acessivel pode ser

mapeados na interface em barras
de navegacao ou itens de menu.

] E—

[Ver trabalhos ?
/

Ver Materiais Consultar material
Didaticos
._{Ver Home ? ]




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Material Didatico

e c e
\EIEE
Didatico

Home

Avisos

Material Didatico

Q www.materialdidatico.com.br

Materiais Diddticos

Trabalhos

Materiais didéticos

Barra de Navegagdo Vertical




r
DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

@ Q. www.materialdidatico.com.br Q, Pesquisar + In @ =

Material Didatico Home Avisos

Barra de Navegagdo Horizontal

Y 784
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DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Cadastrar material

o o o e o

p Dados inyalidos

Gravar \V4
selecionartipo do 8“ informardados do 8” Material didatico
material ° material

Tipo
Titulo
Arquivo

IV_—| Material cadastrado com sycesso

\
Consultar material

}X Cancelar

N Visualizar lista de Bﬂ

materiais

Uma transicao do
usuario com descrigao,
transicao de
cancelamento e uma
navegagao geralmente é

mapeada para um link
ou botao.




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Transi¢cao do usuario com descrigcao

-

materiais

N Visualizar lista de Bg

i )
Cadastrar material
e
Gravar
Selecionar tipo do 8“ Informar dados do ﬂ
material ° material
1
/I\ 1
_______________________________________ !
p Dados injélidos
\ J
;‘ Material cadastrado com sycesso
Consultar material

x Cancelar

Material didatico

Tipo
Titulo
Arquivo

Material Didético

“ > Cc e

Cadastrando novo material

Tipo
Slide

Titulo:*

Arquivo:*

Q_ www materialdidatico.com.br

Material Didatico Materiais Didaticos

Gravar Cancelar




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Transicao de cancelamento

-

Cadastrar material

. S Selecionartipo do 8[]

material

Gravar
Informar dados do 8 I
material °

.................. )
F Dados inyalidos

;‘ Material cadastrado com sycesso

Consultar material

materiais

N Visualizar lista de 8ﬂ

X Cancelar

Material didatico

Tipo
Titulo
Arquivo

Q_ www materialdidatico.com.br

Material Didatico

Materiais Didaticos

Cadastrando novo material

Tipo

Slide

g
Titulo:*

Arquivo:*

Localizar...

Gravar Cancelar
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VERSAO MOBILE
| ati




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Os alertas e feedbacks do
sistema destinam a fornecer ao
usuario feedback sobre o
andamento ou a conclusdo de um
processamento do sistema. Elas
comumente sdo concretizadas na
interface como mensagens de

erro e de status.




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

1. Mensagem embutida na unidade de apresentacao

(

Cadastrar material

Gravar
. S Selecionar tipo do 8[] |nf0rmardad05do 8@
material ° material

p Dadosin

fdlidos

;‘ Material cadastrado com st

Consultar material

cesso

X Cancelar

N Visualizar listade 8[]

materiais °

Material didatico

Tipo
Titulo
Arquivo

> C @

Q www.materialdidatico.com.br

Material Didatico Materiais Didaticos

v Material didatico incluido com sucesso: ‘Arvores binarias'

Materiais Didaticos

Data Tipo Titulo
10/03/2010 Slides Introducio
12/03/2010 Notas de aula Apostila - parte |
17/03/2010 Slides Vetores e Matrizes
24/03/2010 Slides Listas

31/03/2010 Slides Pilhas

07/04/2010 Slides Filas




1. Mensagem embutida na unidade de apresentacao

DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

(

Cadastrar material

. > Selecionar tipo do
material

Informar dados do 8 I
material

p Dadosinyalidos

;‘ Material cadastrado com sycesso

Consultar material

Visualizar listade 8 ﬂ

materiais °

X Cancelar

Material didatico

Tipo
Titulo
Arquivo

Material Didatico

Mateng thiddoa wcluids oors Seidann Arvones Baan

10EH0N0

12/00,2010

TR0

2400/ 2010

EL el [

0704/ 2010

Shdes

Notasz

aule

Shides

Shidet

Shides

Slides

Introdugda

Apoatha -
pariz |

Vatores &
Matrires

Pithas

Filas

Oirrn. poi

spastia paf

Q¥ pol

D2t pd

D3pdha.pd{

Dafis pdf

TAT KB

1658 KB

TE5 KB

B4 KR

L]

3t KB




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

2. Unidades de apresentacao independentes

(

Cadastrar material

. S Selecionar tipo do 8ﬂ Informalrdadosdo 8@
L4 material

material
N
IV__l Dadosinyalidos Erro na edigdo do material didatico
k Ja existe um material didatico cadastrado como
X Filas.

Material cadastrado com sycesso . o =
0 titulo do material didético deve ser Unico.

Consultar material

X Cancelar

N Visualizar listade 8[‘

materiais ° J




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

2. Unidades de apresentacao independentes

(

Cadastrar material
Gravar
Selecionar tipo do 8[] Informar dados do 8@
material ° material
N
p Dados inyalidos
;‘ Material cadastrado com sycesso

Consultar material

X Cancelar

Visualizar listade 8 ﬂ

materiais °

Material didatico

Tipo
Titulo
Arquivo

Naatico

& Erro na edigéo do
material didatico

Ja existe um material didatico
cadastrado como Filas

0O titulo da material didético
deve ser Unico



DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

As colecoes de dados e as querys
representam o conteudo que
esta sendo informado/visualizado
na interface.




Colecao de dados mapeada para os campos da interface

DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

-

Cadastrar material

. S Selecionar tipo do 8[]
material °

Gravar
Informar dados do 8 I
material °

\ 8 Cadastrar material

Material didatico

1 Tipo
N 1 -
_______________________________________ ) Titulo
Dados invalidos Arquivo Material Didatico X i
“ = C @ Q. www.materialdidatico.com.br Q_ pesquisar
Material Didatico Materiais Didaticos
lV_—l Material cadastrado com sycesso
Materiais Didaticos
Consultar material
% Cancelar Data Tipo Titulo Arquivo Taman
N Visualizar lista de 8 0 10/03/2010 Slides Introdugdo 00intro.pdf 247 KB
materiais °
12/03/2010 Notas de aula Apostila - parte | apostila.pdf 1658 KI
17/03/2010 Slides Vetores e Matrizes 01vetor.pdf 765 KB
24/03/2010 Slides Listas 02lista.pdf 894 KB
31/03/2010 Slides Pilhas 03pilha.pdf 425KB
07/04/2010 Slides Filas 04fila.pdf 364 KB




DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Colecao de dados mapeada para os campos da interface

-

. S Selecionar tipo do 8ﬂ
material °

Cadastrar material

Gravar
Informar dados do 8 I
material °

IV__| Dados in\

alidos

lV_—l Material cadastrado com st

Cesso

N Visualizar lista de 8[]

Consultar material

}X Cancelar

materiais °

8 Cadastrar material

Material didatico

Tipo
Titulo
Arquivo

= Material Didético

Material Didatico

10572010

V2032010

171032010

247032010

A032010

742010

Introducio

Apdatda
pante |

Vetomes ¢
Dol e

Listas

Pithas

Filas.

hnire. i

wpoatifa pdt

Bwatorpdf

gt pdf

Eidpiha pdf

Tudida

47 KB

1658 KB

THS KB

BG4 KB

ATSHR

364 KB
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DESIGN DE INTERFACE COM BASE NO USINN

Unidades de apresentagao Diretamente relacionado a interface

Unidades de apresentacao sempre acessiveis Barras de navegacao ou itens de menu.

Transicdo do usuario, transicao de cancelamento e Mapeada para um link, botdao ou item de

navegagao menu.
Alertas e feedbacks do sistema Mensagens de erro ou de status.
Colegao de Dados Campos da interface

T



r
POR QUE ADOTAR O USINN?

» Antecipar aspectos de usabilidade na etapa de
analise e projeto.

- Projetar sistemas voltados ao usuario — sua
maneira de interagir e navegar no sistema.

- Pensar sobre a intera¢ao do usuario e de que
maneira a usabilidade esta integrada.

- Reduzir o retrabalho com correcoes de
problemas de usabilidade.

« Aumentar a qualidade de uso.



r
PERSPECTIVAS FUTURAS

o Extensdo da nota¢dao do USINN para melhor descrever regras de
negadcio sobre dados.

o Definicdo de um mecanismo de abstracdo que permita que o
USINN seja utilizado para modelar perspectivas de design
especificas.

o Definicdo de padrdes de modelagem para facilitar a criacdo de
modelos USINN com qualidade.

o Definicdo de padrdes de interface baseados em modelos USINN
para facilitar a criacao de prototipos de interface que apresentem
usabilidade.

o Desenvolvimento de apoio ferramental para o design orientado a
usabilidade.

o Projeto de Pesquisa: DAUUX — Design e Arquitetura orientado a
usabilidade e UX

—___________________ J T T
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ONDE ENCONTRAR MAIS INFORMACOES SOBRE
O USINN?

0 PublicacBes de resultados parciais desta pesquisa:

Lopes, A., Marques, A., Barbosa, S. D. J., & Conte, T. (2015). Evaluating HCI Design with Interaction
Modeling and Mockups: A Case Study. International Conference on Enterprise Information Systems,
(pp. 79-87).

Marques, A. B., Barbosa, S. D. J., & Conte, T. (2016a). A Comparative Evaluation of Interaction Models
for the Design of Interactive Systems. ACM SAC 2016, (pp. 173-180).

Marques, A., Barbosa, S. D. J., & Conte, T. (2016b). Representando a interagao e navegacao de sistemas
interativos através de um modelo orientado a usabilidade: Um estudo de viabilidade. Proceedings of
IHC'16, Brazilian Symposium on Human Factors in Computing Systems.

Marques, A., Barbosa, S. D. J., & Conte, T. (2017a). Evaluating the usability expressiveness of a
USability-oriented INteraction and Navigation model. Proceedings of IHC’17, Brazilian Symposium on
Human Factors in Computing Systems, (pp. 228-237).

Y $ 90



r
ONDE ENCONTRAR MAIS INFORMACOES SOBRE
O USINN?

0 PublicacBes de resultados parciais desta pesquisa:
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